Reklamacni fad PLYNSERVIS.CZ
vydany ve smyslu ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni Obchodni spole¢nosti PLYNSERVIS CERVENKA s.r.o., IC: 07571135, se

sidlem Jazlovicka 32, 149 00 Praha 4, Zivnost. list vydany UMC Praha 11, Ocelikova 672/1, Praha 4, Zivnostensky odbor, Krejpského 1523, Praha 4,
Cislo jednaci: MCP 11/18/068515, dne 12.12.2018.

PotFebujete-Ii uplatnit zarucni opravu, doporucujeme se obracet pfimo na autorizovana servisni stiediska. Adresu nejblizsiho
servisu dané znac¢ky najdete na strankach vyrobci, zaruénim listé, nebo Vam ji sdélime na e-mailové adrese obchod@plynservis.cz, v
provozni dobé Po-Ct 07.30 — 17.00 hod., P4 07.30 — 16.00 hod. na zakaznické lince 603 551 686, 274 815 438, pFip. montaz@plynservis.cz., v
provozni dobé Po-Ct 07.00 — 16.15 hod., P4 07.00 — 15.00 hod. na zakaznické lince 603 233 111- uplatfiujte reklamaci u pobocky, u které bylo zbozi
porizeno. Radi Vam poradime s pfipadnou reklamaci.

Véechny nase prodavané spotiebice pochazeji z oficialni prodejni sité a maji samozfejmé servisni zastoupeni v CR. Na viechny spotfebice davame
zaruku v délce minimalné 24 mésicl. Nékteré znacky poskytuji i prodlouzenou zaruku nebo bezplatny servis. Jako zaru¢ni list slouzi darovy doklad.

Protokol o vyrizeni reklamace uschovejte pro pfipadnou dalsi reklamaci.
1. Vseobecna tvodni ustanoveni

1.1. Reklamacnim radem se blize vymezuji néktera vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.
1.2. Reklamacni fad se vztahuje na véci, u nichz jsou uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady v zaru¢ni dobé.
1.3. Jednani prodavajiciho a kupujiciho by méla smérovat zasadné k zachovani kupni smlouvy a k odstranéni vady ¢i k poskytnuti slevy z ceny

reklamovaného zbozi. Pokud by vsak odstranovani vady mélo pfinést stranam vyrazné naruseni jejich hospodarskych zajmu ve vztahu
k reklamované véci, je namisté preferovat odstranéni vady vyménou véci za bezvadnou nebo odstoupeni od smlouvy.

2. Prevzeti zbozi

2.1 Kupujici prohlédne véc bezprostredné pfi jejim prevzeti v prodejné prodavajiciho nebo pfi jejim prevzeti od dopravce.

2.2 Jsou-li zjistény zjevné vady véci, za které se povazuji vSechny vady zjistitelné pfi prevzeti véci, je kupujici opravnén pozadovat od prodavajiciho
v prodejné dodani véci bezvadné a pokud mu je véc dopravovana na jim urcené misto, je kupujici povinen vyhotovit zaznam o charakteru a
rozsahu zjisténych vad, ktery potvrdi dopravce svym podpisem. Kupujici je opravnén v tomto pfipadé véc neprevzit a pozadovat dodani véci bez
vad.

3. Zaruéni podminky

3.1. Prodavajici kupujicimu odpovida za to, Ze prodavana véc méa predpokladanou jakost pfi prevzeti kupujicim.

3.2. Kupujici je opravnén uplatnit u prodavajiciho pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé 24 mésict od prevzeti zakoupené véci (dale jen: v zarucni
dobé). Projevi-li se vada v prvnich 6 mésicich po prevzeti zakoupeného zbozi, ma se zato, ze zbozi bylo vadné od pocatku a Kupujici mGze
pozadovat vyménu véci za novou a bez vadnou. Pokud by takova vyména byla z povahy projevené vady véci neimérna, kdy Ize vadu bez
zbytecného odkladu odstranit, vyménu véci nelze pozadovat (drobné vada).

3.3. Mé-li véc vadu, ktera nebrani uzivat véc k ur¢enému Ucelu, Ize ji prodat jen za nizsi cenu. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje
na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

3.4. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byla véc v zarucni opravé. V pripadé vymény vadné véci za bezvadnou, nebézi od jejiho prevzeti
kupujicimu nova zaru¢ni doba.

4. Reklamace

4.1. PFi zjisténi vad v zarucni dobé, je kupujici opravnén vady reklamovat pfimo v autorizovanych servisech. Autorizované servisy byvaji
specifikovany v ptiloze k zaruénimu listu nebo je na dotaz kupujiciho oznaci prodavajici.

. MORA a.s.: Bezplatné zakaznicka linka: 800 105 505, Zavolejte v pracovnich dnech v &ase od 8:00 do 16:00 h.
. Karma €B: zaru¢ni servis provadi PLYNSERVIS CERVENKA s.r.o0.: +420 603 233 111

. Tatramat: STIEBEL ELTRON spol. s r. 0., Zelena linka: +420 800 123 133

. NOVASERVIS spol sr. 0.: +420 548 428 044
. RUBIDEA CZ s.r.0.: +420 485 124 343
. Protherm kotle - Vaillant Group Czech s.r.o.: zaruéni servis provadi PLYNSERVIS CERVENKA s.r.o.: +420 603 233 111

. Vaillant kotle - Vaillant Group Czech s.r.o.: zéruéni servis provadi PLYNSERVIS CERVENKA s.r.o.: +420 603 233 111


mailto:obchod@plynservis.cz
mailto:montaz@plynservís.cz
tel:+420548428044

. Moratop - Brano Moravia: zaruéni servis provadi PLYNSERVIS CERVENKA s.r.o.: +420 603 233 111

4.2. Reklamaci Ize také uplatnit v prodejné prodavajiciho ¢i odeslanim zbozi zpét na adresu prodavajiciho. V ptipadé uplatnéni reklamace pfimo
v autorizovaném servisu se vyftizeni reklamace znacné urychli.

4.3. Kupujici pfi reklamaci véci prokazuje, kdy a kde reklamované zbozi zakoupil, zejména predlozenim vyplnéného zarucniho listu nebo dokladu o
zaplaceni kupni ceny, resp. jinym vérohodnym zplsobem.

4.4. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady v dohodnuté pfimérené lhté nebo na pfimérenou
slevu z kupni ceny. Neodstrani-li prodavajici vadu fadné a véas ma kupujici pravo na slevu z kupni ceny nebo miize od smlouvy odstoupit.

4.5.V pfipadé poruseni smlouvy podstatnym zplsobem a zjisténi vady, ktera brani tomu, aby véc mohla byt uzivana radné jako véc bez vady
(prokazané zejména pisemnym stanoviskem autorizovaného servisniho strediska, pokud si to vyZaduje povaha véci), mé kupujici pravo: a) na
odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, b) na odstranéni vady opravou véci, ¢) na pfimérenou slevu z kupni
ceny, d) odstoupit od smlouvy.

4.6. Jde-li sice o nepodstatné poruseni smlouvy, zpravidla pro vady odstranitelné, avsak kupujici nemdze véc pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé (stejna vada se po opravé opakované projevi nejméné trikrat) nebo pro vétsi pocet vad (najednou se projevi alespon Ctyfi rdzné vady) véc

fadné uzivat, ma pravo na odstranéni vady vyménou za véc bez vady nebo od smlouvy odstoupit.

4.7.V pripadé opravnéného odstoupeni od smlouvy za podminek stanovenych obcanskym zakonikem, se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany
jsou si povinny vratit vzajemna plnéni.

4.8. Pokud byla reklamace véci posouzena jako neopravnéna, kdy zdvada vznikla, napf. béznym opotfebenim véci nebo jeji soucasti zplisobené
pouzivanim nebo nespravnym pouzitim nebo nespravnou montazi nebo chybnou manipulaci apod., bude kupujicimu véc vracena neopravena. Na
pisemnou zadost kupujiciho miize servisni stfedisko véc opravit na naklady kupujiciho.

4.9. O kazdé reklamované vadé a zplsobu vyfizeni reklamace, musi byt vyhotoven pisemny protokol.

4.10. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned. Prodavajici je povinen vyridit reklamaci podle povahy reklamované vady bezodkladné, nejpozdéji
vSak do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni kupujicim. Po uplynuti této 30-ti denni Ihaty nebo delsi dohodnuté Ihity k odstranéni vad mé kupujici
stejna prava, jako v pfipadé poruseni smlouvy podstatnym zplsobem.

4.11. Préva z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna rfadné a vcas v zaru¢ni dobé.

4.12.V pfipadé nesouhlasu s vyiesenim reklamace je mozné se obratit na subjekt mimosoudniho feéeni sporu COI v misté bydlisté i
na https://adr.coi.cz/cs

5.  Duvody pro neposkytnuti zaruky

5.1. Prodavajici neposkytuje zaruku na vady vzniklé z divodi nedodrzeni podminek pro odbornou montaz, instalaci nebo udrzbu reklamovaného
zboZi, nebo pfi zjisténi, Ze jsou poruseny ochranné servisni peceté nebo nélepky na reklamovaném zbozi nebo v pfipadé, ze reklamované zbozi
bylo pouzivano k jinému nez obvyklému Gcelu nebo za podminek, které neodpovidaji parametrim uvedenym v dokumentaci ke zbozi, a
dlsledkem toho vada vznikla a nebo v pfipadé zjisténi, ze byly pozménény Gdaje v zaru¢nim listé nebo v dokladu o koupi za Gcelem ziskani vyhody
reklamovat vady zbozi.

5.2. Zaruka se nevztahuje na vady reklamovaného zbozi: a) zptsobené Zivelnou katastrofou, povétrnostnimi vlivy, mechanickym opotiebenim nebo
poskozenim, elektrostatickym nabojem, b) zplisobené spotiebou baterie,

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Zaru¢ni podminky v tomto Reklamacnim Fadu neupravené se Fidi platnymi predpisy pravniho Fadu Ceské republiky.
6.2. Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti 9.7. 2021 a plati az do odvolani.

V Praze dne 9.7. 2021



